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Abstract 

Despite benefiting from a high intelligence quotient (IQ), some Arabic language and 

literature students have difficulty performing speaking skills in Arabic. Therefore, 

among the various factors associated with improving Arabic speaking skills, 

emotional quotient (EQ) can play an important role. EQ is a set of skills that allow a 

person to adapt properly to the environment, endure the pressures of life, and 

include self-confidence, self-awareness, motivation, positive attitude, and stress 

control. Students of the Arabic language with intrinsic skill, internal motivation, 

conscious of their communication skills, and participation in class discourses will 

overcome obstacles to progress. So, this research's main objectives were to 

investigate the relationship between emotional intelligence and achievement of 

Arabic conversation. This study's descriptive correlation was carried out with 80 

masters students of Arabic language and literature at Shiraz University who were 

selected 42 of them with census sampling. The emotional intelligence questionnaire 

was ‘Bar-On’. Graduate students' scores were used as a tool for the achievement to 

Arabic conversation. The content and structure carried out to address the 

questionnaire's validity and its reliability was determined by Cronbach`s alpha 

coefficients. Data were statistically analyzed using SPSS in two descriptive and 

inferential levels (Pearson correlation and multiple regression). The results showed a 

significant relationship between emotional intelligence and achievement in Arabic 

conversation. Among the components of emotional intelligence: The extent of the 

decrease in the progress on the Arabic conversation was In-person skills with 

correlation coefficient (R=0/409) > General Ethics (R=0/372) > Interpersonal skills 

(R=0/352) > stress management (R=0/256). 
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 یعرب ۀو مهارت مکالم یهوش هیجان نیرابطه ب یبررس

 * (رازیدانشگاه ش انیدانشجو 2و1 ۀمورد مطالعه: درس مکالم ۀ)نمون

 تحقیقات هرمز دانشگاه هرمزگان مرکز مطالعات و، استادیار، عبدالرزاق رحمانی

 رازیدانشگاه ش ،ادبیات عرب گروه زبان و، دکتری دانشجوی، یشهلا جعفر

 چکیده

 وشی بالاضريب ه مندی اززبان و ادبيات عربی( با وجود بهره ۀنظر به اينکه برخی از دانشجويان )رشت  

(IQدر اجرای مهارت ،) یلفوامل مختعدر ميان بنابراين  ؛شوندگفتاری زبان عربی با مشکل مواجه می 

هوش  .کند ايفا ینقش مؤثر تواندیم یمرتبط هستند، هوش هيجان یفت مکالمه عربپيشر نديکه با فرآ

ر شارها دهايی است که فرد را برای سازش يافتن مناسب با محيط و تحمل فمجموعه مهارت، هيجانی

 ل تکانهو کنتر هايی چون اعتماد به نفس، خودآگاهی، انگيزه، نگرش مثبتکند و قابليتزندگی مهيا می

انگيزش و هاکنش یدارا یزبان عرب ۀرشت یبدين ترتيب چنانچه دانشجوشود. رس( را شامل می)است

رکت ش یلاسک هایداشته باشد و در گفتمان یخويشتن آگاه یارتباط هایباشد و به مهارت یدرون های

 ۀرابط یبررس قادر خواهد بود بر موانع پيشرفت غلبه کند. در اين راستا پژوهش حاضر با هدف د،ينما

-یانجام شده است. روش پژوهش از نوع توصيف یبا پيشرفت درس مکالمه عرب یهوش هيجان

دانشگاه  یربع اتيدبرشته زبان و ا ینفر از دانشجويان کارشناس 80شامل  یآمار ۀ. جامعاست یهمبستگ

 آوریع. جمقرار گرفتند یمورد سرشمار 2و 1 یدرس مکالمه عرب انينفر از دانشجو 42که  استشيراز 

ه دانشجويان ب یپايان ۀحاسبه نمرانجام شد و مآن  -بار هيجانی هوش ۀپرسشنام از استفاده با هاداده

ن ه بياز آن است ک یبه دست آمده حاک ايجقرار گرفت. نت یعنوان ملاک پيشرفت درس مکالمه عرب

 ایهن مهارتهمچنين بي ؛وجود دارد یرابطه معنادار یعرب ۀو پيشرفت درس مکالم یهوش هيجان

ی يجانههوش  هایکه از مؤلفه یميان فرد هایو مهارت یمديريت استرس، اخلاق عموم ،یفرددرون

-مهارت ترتيب زمينه به نيوجود دارد. در ا یمعنادار یهمبستگ یعرب ۀبا درس مکالم روند،شمار میبه

پيشرفت  را با ميزان ی( بيشترين و کمترين همبستگ25/0( و کنترل استرس )40/0) فردی درون های

 .دارند یدرس مکالمه عرب

 .دانشگاه شيراز ،یمکالمه عرب ،یدانشجويان کارشناس ،ی: هوش هيجانیکلید کلمات

                                                 
 02/04/1399تاريخ پذيرش نهايی:               1398/ 14/10تاريخ دريافت مقاله:- *

   rahmani6038@ hormozgan.ac.irنشانی پست الکترونيکی)نويسندۀ مسؤول(: -

 10.30479/lm.2020.11978.2909 (:DOI)ل شناسه ديجيتا-
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 . مقدمه1

آيند. در اين زمينه ها در روند آموزش زبان عربی به شمار میترين مهارتهای گفتاری از مهممهارت

های متفاوتی هستند. برخی از افراد با وجود برخورداری از یها و توانايآموزان دارای شايستگیزبان

بنابراين تقويت رشد عاطفی و  کنند؛ضريب هوشی بالا، در اجرای اين مهارت، شکست را تجربه می

های شناسی و فراشناختی آنان در کنار استفاده از روشآموزان و توجه به عوامل رواناجتماعی زبان

-گر چه زبان يکی از راه»رسد. گفتاری ضروری به نظر می -روش شنيداری آموزشی کارآمدتر از جمله

بلکه حاکی از عاطفه و احساس نيز  ی ايجاد ارتباط ما با ديگران است؛ اما نه تنها بيانگر انديشه؛ها

-ذهن و بدن همراه با واکنش های پيچيدۀحالت ،هااحساسات و هيجان (10: 1391)چامسکی، « .هست

توانند بر افزايش يادگيری ها هستند که میيک رفتاری و شناختی نسبت به موقعيتهای فيزيولوژ

های شناختی و مهارتترين عوامل روانتأثيرگذار باشند. بر اين اساس هوش هيجانی يکی از مهم

، جويان در اين زمينه کمک کند. هستۀ اصلی اين هوشتواند به دانشآيد که میشخصيتی به شمار می

و حالات هيجانی ديگران و توانايی کنترل اضطراب  ويشن خود، شناخت احساسات درونی خباور کرد

های خود چگونه به بهترين کند از مهارتهوش هيجانی نوعی استعداد عاطفی است که تعيين می». است

تا و )آرتيز« .کند فکر را در مسيری درست به کار گيريمنحو ممکن استفاده کنيم و حتی کمک می

يعنی فرد در شرايط مختلف بتواند اميد را در خود  ؛به بيان ديگر هوش هيجانی (1: 2016ران، همکا

مختل نکند و در هر  زنده نگه دارد؛ با ديگران همدلی نمايد؛ استرس و نگرانی، قدرت استدلال وی را

جتماعی و در در روابط ا»بنابراين هوش هيجانی بيانگر اين است که  کافی داشته باشد؛ شرايطی انگيزۀ

)يداللهی و « .تعاملات روانی و عاطفی در شرايط خاص، چه عملی مناسب و چه عملی نامناسب است

 (74: 1393همکاران:

 ؛تواند باعث سوق دادن دانشجويان به اهداف کارساز باشدهای هيجانی و دانش تحصيلی میتوانايی

های رفتاری در وان به عنوان يکی از شاخصتبنابراين تأثير هوش هيجانی بر عملکرد دانشجويان را می

-نگرايی و بروويژگی پذيرش تجارب، درون»دند که محيط دانشگاهی مطرح کرد. پژوهشگران معتق

گرايی، وجدان، توافق و روزآمدی و پايداری هيجانی عواملی هستند که ارتباط هوش هيجانی و 

 (300-290:2016اران، )ماير و همک« .دنسازپيشرفت تحصيلی را آسان می

عربی که دانشجويان بايستی مهارت گفتاری خود را آشکار  ۀهای مکالمبا توجه به ماهيت کلاس

-شوند و اين امر مانع به دست آوردن نتيجه مطلوب میسازند و در اين زمينه گاهی دچار استرس می

اهميت زيادی داشته  هارسد اجرا و عملی کردن هوش هيجانی در اين کلاسبنابراين به نظر می ؛شود

بررسی  ۀهمچنين پژوهش حاضر از لحاظ نظری درخور اهميت است؛ چرا که خلأ بزرگ در زمين باشد؛

( ناديده EQ( است و انواع ديگر هوش از جمله هوش هيجانی )IQهوشی ) ۀهوش، تنها توجه به بهر
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های و يا پايين، از توانايیهوشی متوسط  ی که بسياری از دانشجويان با بهرۀاشود؛ به گونهگرفته می

 20( در بهترين حالت تنها IQهوش شناختی )»هيجانی بالايی برخوردار هستند. اين در حالی است که 

هايی است که ها در گرو مهارتدرصد موفقيت 80دهد و های زندگی را تشکيل میدرصد موفقيت

ونی در اين است که ی پژوهش کناهميت کاربرد (34:1995)گلمن،  «.دهدهوش هيجانی را تشکيل می

آگاه شوند و متخصصان امور  ،های هيجانی و عملی خودتوانند از توانايیزبان عربی می دانشجويان رشتۀ

 های شخصيتی دانشجويان همت گمارند.آموزشی نيز به ارتقاء و پرورش ويژگی

 رتند از:های اين پژوهش عباپژوهش که در مقدمه بيان شد، سؤال با توجه به مسألۀ

 های هوش هيجانی با پيشرفت مکالمه زبان عربی چگونه است؟بين مؤلفه رابطۀ .1

 يست؟چعربی  سازه هوش هيجانی و پيشرفت مکالمۀ راهکارها و پيشنهادهای لازم جهت تقويت. 2

 پژوهش پیشینۀ. 1-1

 آن با تباطهوش هيجانی و يا هوش چندگانه گاردنر و ار هايی که در زمينۀترين پژوهشاز مهم

 توان به موارد زير اشاره کرد:يادگيری زبان عربی انجام شده است، می

های راتژیهای زبانی عربی با توجه به استخويش به تدريس مهارت ( در مقالۀ2013عبدالسلامی )

ی هاهارتمبين  عقلی از جمله پشتکار، پرسش و حل مسأله، ابتکار و تبادل افکار اشاره کرده است و از

در اين  شمار آورده است. بانی، سه مهارت مکالمه، خواندن و نوشتن را روند فکری و ذهنی بهز

زان هوش های شعری را جهت سنجش ميای از بيتای خلاقانه، نمونهپژوهش گرچه نويسنده با شيوه

 رسدمی ه نظر؛ اما بآموزان سال چهارم رشتۀ ادبيات بيان کرده استهيجانی و پشتکار و خلاقيت دانش

 ر و هوشتفک لۀآموزان دارد تا اينکه مقودانش علمی دانش اری از اين اشعار بستگی به پيشينۀکه بسي

تر از ستی بيشهای تآموزان جهت پاسخگويی به سؤالدانش ها را در برگيرد؛ همچنين انگيزۀهيجانی آن

 های تشريحی است.پاسخگويی آنها به پرسش

« ةغة العربييل تعلم اللاثر الذکاء العاطفي و الثقة بالنفس في تحص»ود با عنوان خ نامۀ( در پايان2017مسلم )

 کز امينربی مرتأثير هوش هيجانی و اعتماد به نفس در يادگيری زبان عبا روش تحليل آماری به بررسی 

ش فزايادر  ی مهممذکور اعتماد به نفس را شاخص بانق مادورا پرداخته است. نويسندۀالحرمين سم

ين هوش تی بمثب به اين نتيجه رسيده است که رابطۀ انمندی علمی دانشجويان به شمار آورده است وتو

کی از ررسی يبهای زبانی دانشجويان وجود دارد. اين پژوهش تنها به هيجانی و ميزان يادگيری مهارت

رسی بر(، در 2017های هوش هيجانی پرداخته است و تفاوت پژوهش حاضر با پژوهش مسلم )مؤلفه

 .استهای هوش هيجانی با مکالمه عربی چهار مؤلفه
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های چندگانه و هوش های عربی متوسطۀ اول را با توجه به نظريۀ( کتاب1395اجاقی و همکاران )

الگوی تلفيقی آرمسترانگ را  ،اند. نگارندگان جهت تبيين پژوهش خويشاهداف شناختی بررسی کرده

های آموزشی اند و به تحليل محتوای تمرينی تغيير به کار بردههای چندگانه با اندکدر مورد هوش

اول به هوش موسيقی، فردی  های متوسطۀاند که کتاباند و به اين نتيجه رسيدههای عربی پرداختهکتاب

 و طبيعی توجه نداشته است. 

تاب به بازگفته، ( با رويکردی مشابه پژوهش پيش1396) در پژوهشی ديگر نويسندگان مذکور

اند. نتايج اين پژوهش بيانگر آن هشتم پرداخته و سطوح شناختی در کتاب عربی پايۀ های چندگانههوش

های چندگانه را در سطوح مختلف شناختی هوش ، تمامهای آموزشی کتاب عربی هشتماست که فعاليت

 دارد. آموزان توجه کافی نهای شناختی دانششود و محتوای اين کتاب به تفاوتشامل نمی

های های هوشی و شناختی تنها محدود به تمرينتوان گفت که مقولهدر نقد اين دو پژوهش می

 ( ميزان گستردگی1396ن نگارندگان مقاله )همچني است؛ابزار آموزشی  ۀها متوجو تمرکز آن استکتاب 

 اند. ها را در مقاله تعيين نکردههای چندگانه و نتايج آنهوش

-متوسطه بر اساس مؤلفه های درسی عربی دورۀ( به تحليل محتوای کتاب1394) احمدی و همکاران

های های متن، پرسش و تصوير کتاباند که به طور کلی مؤلفههای هوش چندگانه گاردنر پرداخته

های عربی بعد ترين هوش در کتاباند که رايجاند و به اين نتيجه رسيدهمذکور را مورد بررسی قرار داده

و به هوش موسيقايی و حرکتی توجه اندکی شده است.  استفردی وش زبانی کلامی، هوش مياناز ه

( از 1396و  1395همکاران )های مشابه آن )اجاقی و اين پژوهش نويسنده در مقايسه با پژوهش

گفته را مورد های پيشهای متن، تمرين و تصاوير کتاببيشتری برخوردار است؛ زيرا مؤلفهجامعيت 

 متوجه ابزار آموزشی است. نيز ؛ اما تمرکز اين پژوهشاستدادهيل قرار تحل

هوش هيجانی و تکيه بر روش  ( عناصر شناختی و فراشناختی از قبيل1393طهماسبی و همايونی )

اند و ايجاد انگيزه و اعتماد به نفس و زبان عربی مؤثر دانسته دايی را در فرآيند يادگيری مکالمۀزتلقين

اند؛ زيرا در فرآيند های زبانی برشمردههای اساسی در کسب و پيشرفت مهارتا از گامخلاقيت ر

ی حلتواند راهآموزش زبان خارجی، برای ايجاد توانش و کنش ارتباطی، عناصر شناختی به تنهايی نمی

ه در های جديد آموزشی به ويژبر لزوم تنوع بخشيدن به شيوه شمار آيد. گرچه اين پژوهش به مناسب

جای تطبيق، به شرح هوش هيجانی به يه دارد؛ اما در پرداختن به مقولۀهای زبانی تکسطح مهارت

 تحليلی اکتفا کرده است. -مختصر و مبانی نظری اين هوش به روش توصيفی

گانه هوش چند ها بر اساس مقولۀدهد که بيشتر پژوهشهای انجام گرفته نشان میتحليل پژوهش    

-يکی از مؤلفه است و يا اينکه تنها به سنجش رابطۀهای عربی ر سطح تحليل محتوای کتابگاردنر و د
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کند اين است که متمايز می اما آنچه پژوهش حاضر را از پيشينۀ آناست؛ های هوش هيجانی پرداخته

 ست.عربی مورد سنجش و ارزيابی قرار داده ا های آن را با مهارت مکالمۀو مؤلفهرابطۀ هوش هيجانی 

 پژوهش . روش1-2

-وب میپيمايشی محس ،هاگردآوری داده ۀی و بر حسب نحوکمّ نوعتحقيق حاضر بر حسب ماهيت از 

 42که  است عربی دانشگاه شيراز ۀنفر از دانشجويان کارشناسی رشت 80آماری اين پژوهش ۀشود. جامع

انشجويان داز آنجايی که  رار گرفتند.مورد سرشماری ق 2 و 1عربی  ۀنفر از دانشجويان درس مکالم

سبی ه ثبات نمکالمه عربی ب ۀاز لحاظ تشکيل خودپندار با توجه به واحدهای گذرانده شده، 3ۀ مکالم

  صرفنظر شد. پژوهش ۀها در گستراز گنجاندن آن ،د، جهت افزايش تأثير پژوهشبودن رسيده

 . ابزار پژوهش1-3

ن درس ترم دانشجويالی از نمرۀ پايانتحصي پيشرفت تحصيلی: جهت بررسی پيشرفت الف( کارنامۀ

 به عنوان شاخص عينی پيشرفت استفاده شده است. زبان عربی نيمسال اول و دوم مکالمۀ

-ارانی باستاندارد هوش هيج نظور سنجش هوش هيجانی از پرسشنامۀهوش هيجانی: به م ب( پرسشنامۀ

 ؤال ازسسنجش هر  است. شيوۀهيجانی  هوش که از پرکاربردترين ابزارهای سنجشآن استفاده گرديد 

که در ، علاوه بر اينسنجش ميزان روايی صوری مقياساز لحاظ  .سطحی است 5طريق مقياس ليکرت 

ها، تر گويهاما جهت انتخاب دقيق آن ثابت شده است؛-روايی پرسشنامه بار های مستقلپژوهش

 نيز ربیعزبان  وبيتی، آموزش زبان انگليسی گفته در اختيار شش نفر از استادان علوم ترپيش پرسشنامۀ

ان به ه ميزبهمچنين با توجه  جهت انجام پژوهش معرفی شد. ،قرار گرفت و پس از تأييد از طرف آنان

ام تحليل (، کفايت انج>p 0001/0  54/6582) ( و معناداری آزمون خی بارتلت73/0) KMOآمده دست

درصد از  32/52ييدی نيز نشان داد که مجموع زير عامل أتقرار گرفت. تحليل عامل  مورد تأييدعامل 

-درون یهاهارتدر عامل م سؤال 30اساس، اند. بر اين را تبيين نمودهواريانس پرسشنامه مورد مطالعه 

کننده، يينترين عامل تبقوی 29 /85يانس و درصد وار 91/17 گيرند که با ارزش ويژهقرار می یفرد

عامل  دومين 18/12واريانس  و درصد 31/7 ال، ارزش ويژهؤس 30با  یردف انيم یهاعامل مهارت

سومين  38/5د واريانس و درص 23/3ال و با ارزش ويژه  ؤس 12استرس با  تيريکننده، عامل مدتبيين

 90/4نس وارياو درصد  94/2ال و با ارزش ويژه  ؤس 12با  یکننده، عامل اخلاق عمومعامل تبيين

 کنند.می تأييدکننده، روايی پرسشنامه حاضر را نچهارمين عامل تبيي
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 کننده ویژگی پرسشنامهجدول بیان. 1-3-1

 مورد مطالعه : ضریب آلفا برای عوامل پرسشنامۀ1جدول 

 ضريب آلفای کرونباخ متغير

 0/ 83 یفرددرون یهامهارت

 0/ 84 یفردانيم یهامهارت

  0/ 68 استرس تيريمد

 0/ 74 یاخلاق عموم

    

 ،فوق برای تمامی متغيرهای مورد مطالعۀ شود مقدار ضريب آلفای کرونباخطور که مشاهده میهمان  

های پرسشنامه(  مورد مطالعه )کل سؤال ضريب آلفای کرونباخ برای پرسشنامۀمقدار  است. %65 بيشتر از

 است. قبولی ، دارای پايايی قابلپژوهش است؛ بنابراين پرسشنامۀ 80/0برابر با 

 . مبانی نظری پژوهش2

جهت ای فهم ارتباط ميان تفکر و هيجان است و به عنوان مقوله هوش هيجانی تحولی جديد در زمينۀ 

 .م(1985)رود. وين پين در سال به شمار می ی فردی و عمومیهاهيجان ادراک، شناخت، کاربرد و ادارۀ

سط گلمن محبوبيت يافت؛ اما بيشترين تو .م(1995هوش هيجانی را مطرح کرد و در سال ) ۀنظري

ای از توانايی ، مجموعه. هوش هيجانیوسط مايرو و سالووی انجام شدت .م(1997ها در سال )پژوهش

هايی است که فرد را برای سازش يافتن مناسب با محيط و تحمل فشارها در ها و مهارتها، قابليت

-مهارت»آن عبارتند از:  -نده هوش هيجانی از نظر باردهدر اين راستا عوامل تشکيل کند.زندگی مهيا می

فردی )همدلی، های مياننفس(، مهارتدی )آگاهی، خودشکوفايی، استقلال، حرمتفرهای درون

رس(، اخلاق عمومی آزمايی(، مديريت استرس )کنترل تکانه و کنترل استمسئوليت حل مسأله، واقعيت

، (1بندی )شکل ( که در پژوهش حاضر از اين دسته18: 2006آن،  -)بار« استبينی( )شادکامی و خوش

 ده است. شزبان عربی دانشجويان استفاده  جهت بررسی رابطۀ هوش هيجانی با پيشرفت مکالمۀ

بيانگر آگاهی فرد از احساسات و  ،های هوش هيجانیفردی به عنوان يکی از مؤلفههای درونمهارت

ستقلال عمل های ذاتی، ای و احترام به خود، تشخيص استعدادهای خويش، ابراز باورهای شخصهيجان

. استها و احساسات خويشتن نظر و به طور کلی کنترل فرد نسبت به هيجاندر انجام کارهای مورد

ها پرورش يافته است، به جهت شناخت دقيق عواطف و فردی در وجود آنهای درونافرادی که مهارت»

در برخورد با تغييرات  شوند وم خويش، به نوعی خودتنظيمی مجهز میاحساسات خود و ارزيابی مداو

های خويش را توانند هيجانپذيری بيشتری دارند و بهتر میوليت عملکرد فردی انعطافو قبول مسؤ

 (201: 2002؛ سياروچی، 8: 2014)ر. ک: ايگبو،  «.مديريت نمايند
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م ديگران که به توانايی درک و فه استدی فرهای ميانهای هوش هيجانی، مهارتاز ديگر مؤلفه

ر و افکا ساساتاشاره دارد؛ بدين صورت که فرد به راحتی بتواند با ديگران ارتباط برقرار سازد و اح

ستادگی نفی ايمهای ، بيان کند و در مقابل فشاراستای که مورد قبول هنجارهای جامعه خود را به گونه

 بتواند وهيجانی و درک درست عواطف ديگران را داشته باشد توانايی تشخيص وضعيت »کند؛ همچنين 

رد نسبت به فردی، نگرش فهای ميانپرورش مهارت ( در زمينۀ45: 2005)بتلو، « .دکنبا آنان همدلی 

ا باور رهای خود فردی که شايستگی يعنیکند؛ کليدی ايفا می یفردی( نقشهای درونخود )مهارت

 ر سازد.برقرا تواند با ديگران ارتباطی نهادينه نشده است، به سختی میندارد و عزت نفس در وجود و

-اده مین استفآآموزان برای کاوش محيط اجتماعی و يافتن جايگاه خود از ابزاری است که زبان ،زبان»

می ن، ناشی مفهلرونداد قابکنند؛ بنابراين توانايی توليد زبان به طور خودکار از قرارگيری در معرض د

و گفتگ طۀه واسب؛ يعنی آيد که زبان به طور زايا مورد استفاده قرار گيردبلکه زمانی به دست می د؛شو

 (119: 1998)وايد،  «پذيرد.صورت 

متر ترس کاس ۀسازی افراد برای سازگاری بهتر و تجربای در توانمندهوش هيجانی به عنوان سازه

 از احساسات خود و ديگران در جهت هوش هيجانی را ظرفيت آگاهی»شناخته شده است. گلمن 

هوش  ،ظر ویداند. از نفردی می ها در خود و رابطۀهيجان گيزاندن خويشتن برای مديريت بهينۀبران

 )ر.« .توانی اسهای روانی و مهار آشفتگی رها، تحمل ضربههيجانی توانايی مقابله با استرس و تکانه

وز آمين زبانبنابرا است؛ها امل شناخت و کنترل هيجان( از آنجا که هوش هيجانی ش53: 1392ک:گلمن، 

و  ه راحتیبواند بايد توانايی انجام استدلال دقيق در مورد احساسات عاطفی خويش را داشته باشد تا بت

های سخدر تشخيص پا را های هيجانیتوانش» بدون ترس با ديگران به تعامل و گفتگو بپردازد و 

وز، )ج.« در خود تقويت نمايد وقايع ۀرويدادها و نگرش مثبت دربار هيجانی مناسب در مواجهه با

2008 :990) 

عاطفی  هایوسيعی از کنش است که دامنۀهای هوش هيجانی بينی از ديگر مؤلفهشادکامی و خوش

يرد؛ گر بر میشادکامی چندين جزء اساسی را د» .شودشامل میبينی را از احساس آرامش گرفته تا خوش

ز کام افرد شادکام از نظر خلقی، شاد و خوشحال است؛ جزء اجتماعی که فرد شاد انی کهجزء هيج

ود؛ جزء مند شها بهرهتواند از حمايت اجتماعی آنروابط اجتماعی با ديگران احساس رضايت دارد و می

 رتفسي مورد شرح و اصی پردازش کند وشود فرد شادکام اطلاعات را به روش خشناختی که باعث می

: 2004وس، )ولي« .گردددر فرد می بينیمنجر به ايجاد احساس شادی و خوش ،قرار دهد که در نهايت

انند م ،اختیهای شنجنبه تواندمی شاناز اين رو در شادکامی، ارزشيابی افراد از خود و زندگي (58

 ش بهبينی در واکنهای هيجانی از جمله خوشقضاوت در مورد خشنودی از زندگی و يا جنبه

 رويدادهای زندگی را در برگيرد.
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های هوش هيجانی در روند آموزش زبان دوم، فراگيری را کارگيری هر يک از مؤلفهبه طور کلی به

و قواعد  های جديد کسب کنددهد تا تجربهآموز قرار میبخشد؛ زيرا مسيری در اختيار زبانتسهيل می

  عاطفی مثبت و افزايش انگيزۀهمچنين سبب تقويت جوّ ها را تعديل سازد؛ آن کرده، جديد را امتحان

 شود.فرد می
 : چارچوب مفهومی پژوهش 1شکل

 

 

 

 

 

 

 های پژوهش. یافته3

شناختی و های جمعيتويژگی ،IMB SPSS Statistics25افزار ها با استفاده از نرمبه منظور بررسی داده

( و زن ٪8/73غالب افراد مجرد ) ،مورد مطالعه در نمونۀ متغيرهای پژوهش مورد بررسی قرار گرفتند.

 ارائه شده است. (2) جدول های دموگرافيک در( بودند که تفصيل بيشتر ويژگی1/88٪)
  کیمشخصات دموگراف: 2جدول 

 فراوانی موارد متغير
درصد 

 فراوانی

 هلأوضعيت ت
 73٪/8 31 مجرد

 28٪/2 11 تأهلم

 جنسيت
 88٪/1 37 زن

 11٪/9 5 مرد

 

و  یمقدار چولگ يار،انحراف مع ،يانهم يانگين،مورد مطالعه که شامل م يرهایمتغ يفیتوص تحليل ابتدا   

 30/2 با برابر عمومی اخلاق متغير ميانگين مقدارمحاسبه شده است. يرها متغ یبرا است، يدگیمقدار کش

 مديريت متغير انگينمي مقدار .داراست مطالعه مورد متغيرهای بين را در ميانگين کمترين است که

 متغيرهای بين در .برخوردار است متغيرها بين ميانگين در بيشترين از که است 88/2 با برابر استرس

 راستبه  یچولگ یدارا يگرد يرمتغ سهو چپ به  یچولگ اراید فردیميان هایمهارت ،مطالعه مورد

به سمت  برجستگی عمومی، خلاقاو  یفردروند یهامهارت ،مطالعه مورد متغيرهای بين . درهستند

 های درونمهارت

 یفرد

 فردیففردی
 ی میانهامهارت

 فردی

 مدیریت

 استرس

 اخلاق

 عمومی

هوش 

 هیجانی

مکالمه 

 عربی
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 با برابر تحصيلی پيشرفت ۀنمر ميانگين مقدار .بالاست سمت به يگرد متغير دوبرجستگی و  دارند پايين

 سمت به 45/2 ،برجستگی مقدار و راست سمت به 45/1 ،چولگی مقدارشده است و  محاسبه 45/16

 است. گرديده محاسبه راست
 موجودی ارهیمتغی فیتوص اطلاعات:  3جدول 

 ميانه ميانگين متغير
انحراف 

 معيار
 کشيدگی چولگی

 -21/0 11/0 39/0 44/2 43/2 یفرددرون یهامهارت

 18/0 -39/0 34/0 46/2 36/2 یفردانيم یهامهارت

 /74 12/0 56/0 98/2 88/2 استرس تيريمد

 -51/0 23/0 40/0 29/2 30/2 یاخلاق عموم

 45/2 45/1 43/2 75/16 45/16 عربی ۀپيشرفت مکالم

 

 گريکديا ب یکه دو نمونه از لحاظ آمار يابيممی ( در4)جدول بررسی وضعيت تأهل در با دقت     

داری ت معنیهل از نظر هوش هيجانی تفاوکه دو گروه مجرد و متأ H0دارند و فرض ندار یمعن یتفاوت

از لحاظ  نمونه ۀمختلف در جامعهای ميانگين گروه همچنين بررسی مقايسۀ و گرددیمنرد ندارند، 

 که دو H0ض دار ندارند و فریمعن یتفاوت گريکديبا  یکه دو نمونه از لحاظ آمار دادنشان جنسيت 

ا براين ببنا ؛رددگیرد نم دانست،دار نمیمعنیتفاوت  ، دارایاز نظر هوش هيجانی را گروه زنان و مردان

ه مجرد و ، هوش هيجانی در دو گرو(4 جدول )شمارۀ ( درtآزمون )آمده از وجه به نتيجۀ به دستت

( و هوش )زن و مرد بين جنسيت وجود رابطهمتأهل تفاوت معناداری نداشته است؛ بنابراين فرضيۀ 

های مورد گروه ميزان اختلاف ميانگين بين ،طور کامله ب( 4)شمارۀ  جدول گردد. درهيجانی تأييد نمی

 بررسی شرح داده شده است. 

 
 و جنسیت هلأت تیبرحسب وضع هوش هیجانی نیانگیتفاوت م: 4 جدول

 سطح معناداری t آزمون اختلاف ميانگين متغير مستقل

 22/0 -28/1 -5/16 وضعيت تاهل

 30/0 50/1 44/32 جنسيت
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 آمار استنباطی. 4

 بررسی نرمال بودن متغیرها

نرمال بودن  وضعيت بررسیبه  بايدابتدا  مربوطه، هایآزمونها و انتخاب نوع داده تحليلو  تجزيهجهت 

و هم  پارامتريک هایآزمونبود هم از  خواهيمنرمال باشند، مجاز  متغيرها؛ چرا که اگر پرداخت متغيرها

بود از  خواهيم نرمال نباشند، تنها مجاز متغيرها؛ اما چنانچه نماييماستفاده  ناپارامتريک هایآزموناز 

 شود،میاستفاده  متغيرهانرمال بودن  بررسیکه جهت  آزمونی. نماييمفاده است ناپارامتريک هایآزمون

نرمال  يمکه بخواه شودیم استفاده یآزمون زمان ين. از ااست( KS) يرنوفاسم-آزمون کولموگوروف

فرض  ،باشد 05/0از  يشترآزمون ب ينا یِ. اگر سطح معناداررا بررسی کنيمموردنظر  يرمتغ یهادادهبودن 

 : گرددیم یبررس يرز یفرض آمار ينبنابرا ؛شودیم يرفتهها پذبر نرمال بودن داده ینصفر مب

متغیرهای موجودهای آزمون نرمال بودن داده  

 

 

 

 متغيرها
-کولموگوروف

يرنوفاسم  
Sig وضعيت 

082/0 یفرددرون یهامهارت  200/0  نرمال است 

139/1 یفردانيم یهامهارت  064/0  نرمال است 

094/0 استرس تيريمد  200/0  نرمال است 

090/0 یاخلاق عموم  200/0  نرمال است 

143/1 عربی  پيشرفت مکالمۀ  109/0  نرمال است 

 

 ،یفرددرون یهامهارت) یجانيه هوش ابعاد با ارتباط در یعرب زبان ۀمکالم پيشرفت بررسی برای   

 و رگرسيونی مدل بودن عنادارم بررسی به( یعموم اخلاق استرس، تيريمد ،یفردانيم یهامهارت

 .پردازيممی دارمعنی رگرسيونی ضرايب اساس بر تأييد مورد و مناسب مدل نوشتن

 اصلیفرضیۀ  گانۀچند رگرسیون بررسی

  رگرسيون بودن معنادار آزمون

 فيشر ۀآمار به توجه با ANOVA( واريانس تحليل) از آزمون رگرسيون بودن معنادار بررسی برای حال

 توجه با وابسته متغير با مستقل متغير چهار با چندگانه رگرسيون بودن دارمعنی فرض که شودمی دهاستفا

 ها با توزیع نرمال تفاوت معناداری دارد.فرض صفر:  توزیع داده        

 .ها با توزیع نرمال تفاوت معناداری نداردفرض مقابل:  توزیع داده        
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 چندگانه R مقدار جدول ،رگرسيون بودن دارمعنی تبيين از قبل .است زير صورت به رگرسيونی مدل

 شود.بررسی می چندگانه رگرسيون برای

              .  نيست دارمعنی شدهبرازش رگرسيون مدل
:0H 

             .  است دارمعنی شدهبرازش  رگرسيون مدل
:1H 

 :شده بينیپيش رگرسيونی مدل

  β3 +(مهارتهای ميانفردی) β2 + (مهارتهای درونفردی) β0 + β1 = پيشرفت مکالمه عربی

 (اخلاق عمومی) β4 + (مديريت استرس)

 گانهچند Rول جد  
ضريب 

همبستگی 

 گانهچند

ضريب 

  تعيين

ضريب تعيين تعديل 

 يافته
 خطای استاندارد برآورد شده

503/0 253/0 220/0 36/0 

 

و  است 503/0 با برابر چندگانه همبستگی ضريب شده، مقداربرازش رگرسيون برای فوق جدول در   

وجود  ستهواب متغير با مستقل متغيرهای وعهمجم بين متوسطی همبستگی حاکی از آن است که اين امر

 متغير سواريان کل از درصد22 دهدکه نشان می است( 220/0) شدهتعديل تعيين ضريب مقدار. دارد

  .استوابسته به متغيرهای مستقل  ،عربی مکالمۀ پيشرفت

 
 (ANOVAجدول تحلیل واریانس)

 منبع تغييرات
وع ممج

 مربعات
 درجه آزادی

ميانگين 

 مربعات
 Fمقدار

سطح معنی 

 داری

 057/1 4 228/4 رگرسيون

 338/0 37 516/12 هاباقيمانده 000/0 127/3

  41 744/16 کل

 

 بررسی به آزمون اين داریمعنی سطح مقدار و فيشر يا F آماره مقدار به توجه با فوق جدول در   

 در % است، 5 از کمتر آزمون اين داریعنیم سطح اينکه پردازيم. نظر بهمی چندگانه رگرسيون بودن معنادار
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 چندگانه خطی رگرسيون مدل يعنی شود؛نمی رد شدهبرازش رگرسيون مدل بودن معنادار فرض نتيجه

 . است مناسب

 آزمون معنادار بودن ضرايب رگرسيون   

 های مستقل در مدل رگرسیوندارد و غیر استاندارد برای متغیرضرایب استان

 مدل

 ارد ضرايب استاند

 نشده

 ضرايب

  شده استاندارد

 tمقدار 

 

سطح معنی 

 داری
برآورد 

 ضريب

خطای 

 استاندارد
 ضريب

 000/0 922/4 - 346/0 704/1 مقدار ثابت

 000/0 719/2 307/0 109/0 296/0 فردیهای درونمهارت

 012/0 888/1 126/0 128/0 105/0 فردیهای ميانمهارت

 027/0 518/1 143/0 075/0 114/0 مديريت استرس

 005/0 244/2 232/0 089/0 200/0 اخلاق عمومی

 

 با که دهدمی نشان را وابسته متغير بر تأثيرگذار هایمتغير رگرسيونی ضرايب مقادير فوق جدول

 هاآن داریمعنی سطح که متغيرهايی شودمی مشخص آزمون اين داریمعنی سطح و t آماره به توجه

 فردی،ميان هایمهارت فردی،درون هایمهارت) گيرندمی قرار مدل رگرسيونی در ،است 05/0 از کمتر

 ،چندگانه يونیمدل رگرس يکدر  دهد کهمی نشان  يونی(. مدل رگرسعمومی اخلاق استرس و مديريت

-مهارتانحراف استاندارد  يک ييرتغو  است 704/1مستقل  يرهایمتغ يرتأث بدون عربیۀ مکالم پيشرفت

 يک ييرتغ شود؛می عربی مکالمه پيشرفت يرانحراف استاندارد متغدر  307/0 ييرباعث تغ فردیندرو های

 مکالمه پيشرفتاستاندارد  در انحراف 126/0 ييرباعث تغ فردیميان هایمهارتاستاندارد در  انحراف

انحراف در  143/0 ييرباعث تغ استرس مديريتانحراف استاندارد در  يک ييرتغ همچنين ؛شودمی عربی

 عمومی اخلاقانحراف استاندارد در  يک ييرتغ نهايتو در  گرددمی عربی مکالمه پيشرفت استاندارد

 هایمهارت بنابراين متغير ؛شودمی عربی مکالمه پيشرفت استانداردانحراف در  232/0 ييرباعث تغ

 متغير و است داشته وابسته رمتغي بر را( مثبت) تأثير بيشترين( 307/0) استاندارد ضريب با فردیدرون

 عربی مکالمه پيشرفت يربر متغ مثبت را اثر ين(  کمتر126/0) استاندارد ضريب با فردیميان هایمهارت

 .دارد

  :نوشت زير صورته ب را استاندارد رگرسيونی مدل توانمی فوق جدول به توجه با 
عربی مکالمه پيشرفت = 307 % ( فردیدرون هایمهارت ) + 261/0  ( فردیميان هایمهارت ) + 431/0 ( استرس مديريت ) + 322/0 ( عمومی اخلاق ) 
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يجانی با ههوش  هایمتغير ۀهای اصلی تحقيق نشان داد که رابطبررسی ضرايب همبستگی بين متغير  

بستگی . استفاده از ضريب هماست 45/0دار و دارای ضريب همبستگی عربی دانشجويان معنی ۀنمر

ا نيز هريانسی فروض ديگر مانند همگنی وامستلزم بررسی برخ ،هاال بودن دادهپيرسون علاوه بر نرم

به  اتی کهضريب همبستگی پيرسون بايد مشاهد ۀها اين است که در محاسبهست؛ دليل همگنی واريانس

 ۀاسبه در محآن است ک ،توزيع باشند. علت هم توزيع بودن( در نظر گرفتيم، مستقل و همiyi ,xصورت )

ته باشند تا واريانس برابر داش ,iyو    ixهمبستگی واريانس در مخرج قرار دارد و بايد تمام  ضريب

بستگی ها باشد. همچنين در ضريب همضريب همبستگی معيار مناسبی برای نشان دادن همبستگی آن

ه در کبستگی های همها در نظر گرفته شده است و در انجام آزمونيکی از فرضيه ،پيرسون نرمال بودن

ن آها در ودن دادهرود و نرمال بای به نام تبديل فيشر در حالت حدی به کار میها يک آمارهآن محاسبۀ

ائه داد. ار tماره تری مانند آتوان آزمون قویها دارای توزيع نرمال باشند، میاگر داده شود،مطرح می

 طور کامل تشريح شده است. ه ب 5نتايج اين آزمون در جدول

 هوش هیجانی با پیشرفت نمرات ۀ: رابط 5 جدول

 متغير
ضريب  مقدار

 همبستگی پيرسون
 sigداری سطح معنا

 001/0 453/0 هوش هيجانی 

 

رس ۀ دا نمرببررسی ضرايب همبستگی بين ابعاد هوش هيجانی نشان داد که همبستگی بين اين ابعاد    

فردی نهای درويب همبستگی در مهارتبالاترين ضر ،دار است که در اين ميانمثبت و معنیعربی 

 قابل ملاحظه است. ،  6شود. نتايج در جدول ( مشاهده می40/0)

 ابعاد هوش هیجانی با میزان پیشرفت نمرات : رابطۀ 6جدول 

 ها(ابعاد )مؤلفه
ضريب  مقدار

 همبستگی  پيرسون
 sigداری سطح معنا

 001/0 409/0 فردینهای درومهارت

 001/0 352/0 فردیميان هایمهارت

 011/0 256/0 استرس مديريت

 001/0 372/0 عمومی اخلاق

 

( ینيبخوش ،یشادکام) یعموم اخلاق ابعاد با ارتباط در یعرب زبان ۀمکالمنمره درس  بررسی رابطۀ   

 يک در بيانگر آن است که يونیمدل رگرسدرس عربی است. دهنده رابطۀ مثبت اين ابعاد با نمرۀ نشان
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 يک ييرتغ و است 564/1 ،مستقل ير متغيرهایبدون تأث عربی مکالمۀ چندگانه، پيشرفت رگرسيونی مدل

 یم عربی ۀمکالم پيشرفت يرانحراف استاندارد در متغ 463/0 ييرباعث تغ ،در شادکامیانحراف استاندارد 

 در ستانداردا انحراف 387/0 ييرباعث تغ ،بينیخوشانحراف استاندارد در  يک ييرتغ ينهمچن ؛شود

 داشته وابسته متغير بر را( مثبت) تأثير بيشترين شادکامی بنابراين متغير گردد؛می عربی مکالمه پيشرفت

                                                         .دارد عربی ۀمکالم پيشرفت يربر متغ مثبت را اثر ينکمتر بينیخوش متغير و است

 تاندارد و غیر استاندارد برای متغیرهای مستقل در مدل رگرسیون: ضرایب اس 7جدول 

 مدل

 ضرايب استاندارد نشده

 ضرايب

 استاندارد

 شده
 

 tمقدار 

 

 داریسطح معنی
برآورد 

 ضريب

خطای 

 استاندارد
 ضريب

 000/0 346/2 - 387/0 564/1 مقدار ثابت

 000/0 264/1 463/0 3256/0 356/0 شادکامی

 001/0 297/2 387/0 186/0 253/0 بينیخوش

 

  :نوشت زير صورت به را استاندارد رگرسيونی مدل توانمی ،فوق جدول به توجه با   
/564 1=پيشرفت مکالمه عربی + 463/0 387/0 + (شادکامی)   ( بينیخوش ) 

 نتایج  

درس  های آن، پيشرفتپژوهش بيانگر اين است که هوش هيجانی و مؤلفه نتايج مربوط به مسألۀ  

آيد که بين هوش هيجانی و هر يک های پژوهش چنين بر میکند. از يافتهبينی میمکالمه عربی را پيش

دانشجويان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  به طور جداگانه با پيشرفت مکالمۀ های آناز مؤلفه

فردی، فردی و ميانی درونهامعناداری اين متغيرها به اين معناست که چنانچه افراد به تقويت مهارت

عربی خواهند داشت و در نتيجه  ردازند، يادگيری بيشتری در مکالمۀاخلاق عمومی و مديريت استرس بپ

مطلوبی کسب خواهند کرد. به عبارت ديگر دانشجويان با هوش هيجانی بالا به جهت شناخت  نمرۀ

-اط قوت و ضعف خود را میهای مداوم خويش، نقدقيق عواطف و احساسات خود و خودارزيابی

پذيری در های فرد، انعطافهيجانی با خودآگاهی و درک درست از توانايیشناسند و در واقع هوش 

-آموز را به نوعی خودتنظيمی مجهز میهای فردی و اجتماعی، زبانبرخورد با تغييرات و قبول مسئوليت

بيشترين همبستگی را با  409/0با ضريب  فردیهای درونهای هوش هيجانی، مهارتسازد. از بين مؤلفه

فردی با های ميانمهارت، =r 372/0عربی داشت و اخلاق عمومی با  ۀميزان پيشرفت درس مکالم
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352/0 r=  256/0و مديريت استرس باr= ونهای بعدی قرار گرفتند. جايگاه بالاتر مهارت دردر مرتبه-

ه هرچه فراگيران، خودآگاهی و اعتماد به نفس بالاتری فردی نسبت به ديگر متغيرها تأييدی است بر اينک

های آزمون رگرسيون چندگانه نشان داد های تحصيلی غلبه کنند. يافتهتوانند بر تنشداشته باشند، بهتر می

 همبستگی را بيشترين( 463/0) های هوش هيجانی، متغير شادکامی با ضريب استانداردکه از بين مؤلفه

 يربر متغ مثبت را اثر ينکمتر( 387/0) استاندرد ضريب با بينیخوش متغير است و اشتهد وابسته متغير بر

ريزان آموزشی دارد برنامه را برای استادان و پژوهشی پيام روشنی اين يافتۀ .دارد عربی مکالمه پيشرفت

تبديل نمايند  محيط يادگيری را از حالت سنتی به محيطی فعال و پويا ،پذيری هر چه بيشترتا با انعطاف

 هایدرسی افزايش دهند. از محدوديت انشجويان را نسبت به يادگيری مادۀو نشاط و کنش ارتباطی د

شمار بودن دانشجويان جنس مذکر دانشگاه شيراز جنس به دليل انگشت متغير کنترل عدم پژوهش، اين

 است.  زبان عربی ۀدر رشت

 پیشنهادها

اير سژوهش و اکتسابی و آموختنی است و با توجه به نتايج اين پهيجانی قابليتی نظر به اينکه هوش 

شتر ايی بيعدم آشن هوش هيجانی با پيشرفت تحصيلی و به علت شده در زمينۀ رابطۀهای انجامپژوهش

ی ت تحصيلموفقي های آن و تأثير اين مهم درهوش هيجانی و مؤلفه دانشجويان رشتۀ زبان عربی با مقولۀ

تيد و ساود و اشهای تقويت آن برگزار هايی در مورد هوش هيجانی و راهشود کارگاهآنان، پيشنهاد می

کالمه مهای هوش هيجانی، روند پيشرفت نظر و تأکيد بر پرورش مؤلفهمتخصصان آموزشی با تجديد

  .عربی را تسريع بخشند

-ا میرتری ی بيشآموزش زبان از جمله مشاغلی است که توانايی هوش هيجان نکه حرفۀبا توجه به اي

موز در آزبان های استاد مربوطه وبخشی تدريس مکالمه، نيازمند هماهنگی فعاليتطلبد؛ بنابراين اثر

 ،استارر اين . داستو همراه با احساس صميميت و اشتياق به يادگيری  متقابلفضای ياددهی و يادگيری 

قدام ويان امحور برای دانشجشارکتمحترم آموزش مکالمه نسبت به ايجاد فضای همدلانه و م تاداناس

با  وباشند  داشته توجه بيشتری ،آموزان و پويايی عاطفی کلاس مکالمههای هيجانی زباننمايند و به جنبه

ماد به اعت ،آنان کاسته فردی و تعامل مطلوب با دانشجويان از اضطراببرقراری و تقويت روابط ميان

 .را افزايش دهندنفس آنان 

باشند  برخوردارکافی جهت تدريس مهارت مکالمه  ، از انگيزۀدرس مکالمه تادانشود اسپيشنهاد می

 تا بتوانند هيجان و اشتياق خويش را به دانشجويان منتقل نمايند؛ همچنين در برقراری ارتباط کلامی و

ت اجرای گردد جهپيشنهاد می در نهايت پذير و توانمند باشند.ليتوغير کلامی مؤثر با دانشجويان مسؤ
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 أثر الذکاء الانفعالي علی تقدم المحادثة العربية 
* (بجامعة شيراز نموذجا   2و 1طلاب المحادثة العربية )  

 الدراسات، جامعة هرمزگان  عبدالرزاق رحماني ، أستاذ مساعد،  مرکز البحوث و
 اة، قسم اللغة العربية و آدابها، جامعة شيرازشهلا جعفری، طالبة مرحلة الدکتور

 الملخص
ث هارة التحدّ مة في علی الرغم من ارتفاع معدل ذکاء بعض الطلاب )اللغة العربيّة وآدابها(، إلا أنهم يواجهون الصعوب

ن ي هو مجموعة ملعاطفا( دور فعال في عمليّة تطوير المحادثة العربيّة، الذکاء IQباللغة العربيّة. وللذکاء العاطفيّ )
ثل الثقة مدرات المهارات التي توفّر للشخص القدرة علی التكيّف مع البيئة، وتحمّل الضغوط في الحياة، إذ تشمل ق

ليّة و وافع الداخه الدبالنفس، والوعي الذاتيّ، والتحفيز، والتحكّم في الاندفاع؛ بحيث إن کان طالب اللغة العربية لدي
 ن يغلب علیأتطيع صلية وخبراته الاتصالية ومن خلال اندماجه الكامل بالجوّ الدراسيّ، يسکان خبيرا بمهاراته التوا

لت ربيّة. وشمة العحواجز التقدم؛ لذلك هذا البحث قد ألقی الضوء علی دراسة علاقة الذکاء الانفعاليّ بتقدم المحادث
أربعين ويار اثنين مّ اختالعربية وآدابها ولكنّهم تمجتمع الدراسة علی ثمانين طالبا  من طلاب جامعة شيراز في فرع اللغة 

بحث اعتمادا ال و قد قام« آن-ربا»منهم في العيّنة النهائية فتمّ استخدام الاستبيان المعياريّ، استبيان الذکاء الانفعالي لـ 
قة باط والعلالارتاسة علی المنهج المسحيّ، الاستقصائيّ باستخدام معامل ارتباط بيرسون ومعامل اختبار الانحدار لدرا

ة. ثة العربيّ لمحادابين متغيرات البحث. و قد تمّت محاسبة الدرجة النهائية للطلاب علی المقياس تقويما لتقدّمهم في 
 وجود طلاب وأيضا  ة للوأشارت النتائج إلی أنّ للذکاء الانفعاليّ علاقة ذات دلالة إحصائيّة في تقدّم المحادثة العربيّ 

لمهارات لسلبيّة واعال ان المهارات الذاتيّة و تحكّم التوتّر والسيطرة علی المشاعر والعواطف وردود الأفعلاقة موجبة بي
 40ة )ات الذاتيّ لمهاراالاجتماعيّة التي تعتبر کلّها کمؤشرات الذکاء الانفعالي وبين المحادثة العربية. فيمتلك کل من 

 تقدّم المحادثة العربية علی حسب الترتيب.%( أقلّ ترابط وأکثره مع قضية  25%( والتوتّر )
 الذکاء الانفعالي، طلاب مرحلة البكالوريوس، المحادثة العربيّة، جامعة شيراز. کلمات مفتاحيّة:
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